
Управление Роспотребнадзора по городу Санкт-Петербургу с 13 по 24 

марта 2023 года открывает работу «горячей линии» к Всемирному дню прав 

потребителей, проводимого в 2023 году под девизом «World Consumer Rights 

Day То Empower Consumers Through Clean Energy Transitions» - «Расширение 

прав и возможностей потребителей посредством перехода к потреблению 

экологически чистой энергии и продукции». 

 

С вопросами в сфере защиты прав потребителей, следует обращаться к 

специалистам Управления Роспотребнадзора по городу Санкт-Петербургу. 

Звонки принимаются в рабочие дни с 10:00 до 17:00 (перерыв с 12:00 до 

13:00) по телефонам: 

 

- единый консультационный центр Роспотребнадзора: тел. 8 (800) 555-49-43 

(звонок бесплатный); 

 

- специалисты отдела защиты прав потребителей Управления: тел. 8 (812)764-

02-34;  

 

- специалисты отдела надзора за продукцией в обороте Управления: тел. 8 

(812) 764-02-39 (качество и безопасность пищевой продукции); 

 

- специалисты Консультационного центра по защите прав потребителей ФБУЗ 

«Центр гигиены и эпидемиологии в городе Санкт-Петербурге и 

Ленинградской области»: тел. 8 (812) 679-67-07. 
 


